CONSTANCIA DE PRESENTACION DEL

77T81EAQ3-BA39-47FF-88C4-A3340D21D7D8

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES ANUAL

La Contraloria General de la Republica del Perli hace constar la presentaciéon virtual del
Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares POR PERIODO ANUAL que comprende
informacion entre el 01/01/2025 y el 31/12/2025 de la entidad: 3474 — EPS. SEDALORETO
S.A. cuyo titular es SONIA ALVAREZ QUINTANA, identificado(a) con DNI N° 09613164, en el
cargo de PRESIDENTE.

Martes, 31 de Marzo de 2026

Subgerencia de Prevencion e Integridad
Contraloria General de la Republica

Nota:

- La presentacion ni el contenido del Informe Rendicion de Cuentas de Titulares no constituye un indicador de
economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la entidad. La informacion
reportada es sujeta de verificacion posterior.

La presente constancia puede ser descargar a través del siguiente enlace:
https://appsrctg.contraloria.gob.pe/SRCTGWeb/consulta-ciudadana
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EPS SEDALORETO S.A.

. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE

TITULARES

1.1 Informacién General del Titular

Nombre de la
Empresa:

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LORETO
SOCIEDAD ANONIMA — EPS SEDALORETO S.A.

PRESIDENTA DE LA DIRECCION

periodo reportado:

reportado:

Cddigo de la Empresa: 3474 Cargo del Titular: TRANSITORIA.
Apellidos y Nombres
del Titular: ALVAREZ QUINTANA SONIA
Tipo de documento de N° de documento de
identidad: DNI identidad: 09613164
Teléfono (1): Correo Electronico (1):
Tipo de informe: POR PERIODO ANUAL
INFORME A
REPORTAR
- ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA
Fecha de nicio de 01/01/2025 | o Documeniode N 0042024 / OFICIO N° 015-2025-
9 ' 9 OTASS-ST-CDT
Fecha de cese de Nro. Documento de Cese
gestion (*): CONTINUA =1 4o corresponder (¥) -
Fecha de inicio del 01/01/2025 Fecha de corte del periodo 31/12/2025

Fecha de
Presentacion:

Apellidos y Nombres
del Funcionario
Responsable:

LINARES MANCHEGO RAUL ADOLFO

Cargo del Funcionario
Responsable:

GERENTE GENERAL

(*) Cuando Corresponda

Comentarios:

1.2 Misién, Visién, Valores y Organigrama

a. Mision

Brindar servicios de alta calidad y rendimiento en los aspectos de agua potable y alcantarillado,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién, mediante una gestién eficiente en
el uso de los recursos y la preservacion del medio ambiente

b. Visién

Ser una empresa de alto nivel y competitividad, liderando los servicios de agua potable y
alcantarillado a nivel nacional.




EPS SEDALORETO S.A.

c. Valores

® Respeto

¢ Honestidad

* Responsabilidad

¢ VVocacidn de servicio
* Trabajo en equipo

¢ Lealtad

e Compromiso social

d. Organigrama

ORCANIGRANA M SDALORETO S A

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestién

- Diminucién en gasto de energia eléctrica, combustible, insumos quimicos, vigilancia

- Incremento Patrimonial por la contabilizacién de la transferencia por el municipio de Maynas
de 04 obras.

- Adquisicion de 34 vehiculos motorizados.

- Indice Solvencia Econdémica Financiera 38.5 el 2025 > a 10.5 el 2017 y de 12 el 2024

- SedaBot WhatsApp

- Reduccién de Pasivo Corriente en 4% del pasivo total en 1.5% de costos operativos en 4.11%

- Sala de Distribucion, mantenimiento integral

- Campafia deuda cero, cortes a usuarios morosos ejecutados en campafa

- Adquisicién de 11,110 medidores

- Instalacion de 2,516 medidores.

- Directivas para optimizar la gestion Comercial, Operacional, Institucional

- Renovacion de Redes (1.01 Km) AAHH Simén Bolivar

- Ejecucion de Obra AAHH Alcides Carrion, R-3 MASUSA — Bellavista y Simon Bolivar > 4,000
Usuarios

- Maés Agua para 03 sectores; Iquitos Reservorio R-8, Belén Reservorio R-1, Calle 12 de
octubre sector 04 (+4 horas 200 familias

- Se triplica caudal en la ciudad de Varillalito (Ex Belén), limpieza de buzones

- Adquisicién e instalacion de 03 equipos dosificadores y 02 tanques para insumos, mejor
proceso de dosificacion en planta

- Control de Aluminio Residual a la salida de plantas L1-L3.

4



EPS SEDALORETO S.A.

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir

- Limitados recursos para ejecutar las inversiones

- Falta de maquinarias y equipos para atender problemas operacionales en el sistema de
saneamiento

- Falta de personal operativo para ejecutar reparaciones de conexiones domiciliarias y
redes primarias y secundarias

- Falta de personal para las distintas actividades comerciales

- Demora en los procesos de adquisicion de Bienes y servicios para cumplimiento de la
meta financiera y fisica del Estudio Tarifario.

- Estrés hidrico de los rios amazonicos, ha dificultado mejorar el indicador continuidad y
presiéon promedio.

- Baja tension de electricidad en la ciudad de lquitos.

- Limite de las conexiones de bajo diametro que perjudica al indicador de continuidad.

- Ingresos de las actividades comerciales.

1.5 Recomendaciones de Mejora.

- Actualizar el catastro comercial y técnico y su respectiva planimetria al 100%, que nos
permita ejecutar adecuadamente las actividades comerciales (cortes, rehabilitaciones
reparto de recibos, toma de lectura, conexiones domiciliarias de saneamiento, reparto
de notificaciones).

- Automatizar la toma de registro de lectura y enlazarlo via online al sistema comercial

- Tercerizacion de las distintas actividades comerciales de la EPS, que nos permita
recuperar la cartera pesada.

- Implementar programa de Mantenimiento de micromedidores. v' Implementar todas las
medidas correctivas impuesta por el ente regulador SUNASS




EPS SEDALORETO S.A.

Il.  SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende la informacion relevante de la Gestion de la Empresa mediante los cuales se
organizan y que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacion
nacional; Gestion de Planeamiento, Gestion Financiera Contable, Gestién de Inversiones,
Gestion de Presupuesto, Gestidn de Tesoreria, Gestion de Abastecimiento, Gestion de Recursos
Humanos, Gestion Administrativa, Gestion Informética, Gestién de Control, Gestion Legal.

1. Gestién de Planeamiento
1.1. Informacién General del Plan Estratégico Institucional

Horizonte
temporal del PEI
*

Afio inicio 2022 Afio fin 2027

Documento que

aprueba el PEI RGG N Fecha de emisién del

124-2022 documento de aprobacion 16/08/2022

vigente

Cantidad

Objetivos . https://www.sedaloreto.com.pe/transparencia/planea
Estratégicos 04 #Lr;ﬁgegiﬁlcgn;sltgg&taa: de organizacion/PEI%20SEDALORET0%202022%20-
Institucionales del P 2027.pdf','80&Ver=D")

PEI (**)

(*) El horizonte temporal del PEI debe cubrir el POI Multianual que se viene desarrollando a la fecha.
(**) Ver Anexo 1.1: (Adjunto en PDF)

1.2. Resumen de los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Empresa

Nivel de
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl): Perspectiva | Cumplimiento
(%)

OEIl 1: Garantizar la calidad y continuidad de los
servicios de saneamiento que administra la EPS

OEl 2: Promover la ampliacion del servicio a la
poblacién

OEI 3: Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS

OEl 4: Lograr sostenibilidad de los sistemas de

saneamiento
Ver Anexo 1.1: (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificaciéon del Anexo
NO SE MIDE NIVEL DE CUMPLIMIENTO A NIVEL DE OBJETIVOS

2. Gestion de Presupuesto

2.1. Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos



EPS SEDALORETO S.A.

PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A
RUBROS REPORTAR
APROBADO | EJECUTADO | NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 72,663,672 | 64,799,645 89%
2. EGRESOS 72,663,672 | 46,085,961 63%
RESULTADO DE OPERACION
3. GASTOS DE CAPITAL 11,974,232 | 6,273,764 52%
4. INGRESOS DE CAPITAL
5. TRANSFERENCIAS NETAS 15,842,605 | 2,059,427 13%
RESULTADO ECONOMICO
6. FINANCIAMIENTO NETO
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
SALDO FINAL 18,713,684
GIP-TOTAL
Impuestos a la Renta

Ver Anexo 2.1 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo

3. Gestién de Inversiones

3.1. Resumen de Inversiones
Tipo de Devengado
Inversion Cantidad Cantidad Cantidad Costo total | acumulado | Pago total Saldo de
N° (Programa, | total de total de las | total de las de las de las de las las
Proyecto, |inversiones |inversiones | inversiones | inversiones |inversiones | inversiones |inversiones
IOARR, cerradas activas desactivadas activas activas activas activas
etc)
TOTAL
GENERAL
1 |I0ARR 02 1,953,570.55 | 464.733.60 | 4 953 570.55

Ver Anexo 3.1 (Adjunto en PDF)
Regla: La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de corte, mas
las inversiones con estado Cerrado dentro de periodo a rendir.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacién:

Justificacion del Anexo

3.2.

Resumen de Obras Publicas - OP




EPS SEDALORETO S.A.

Cantidad Cantidad Cantida

Cantida | Cantida Cantidad de OP de OP d total Costo sald
N d de OP | d de OP de OP finalizada finalizada de Total Final Monto o Por
o sin en : s Obras 0 Total

. N .. | paralizada ; s con L . - Paga
ejecucio | ejecucio sin A .. | Pablica | Estimacién Pagado
s .= . | liquidacié r
n n liquidacié n S de la OP
n

1 02 02 L%),953,570.5 L%),953,570.5

Ver Anexo 3.2 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

3.3.

Resumen de Obras Publicas Paralizadas

No

Cantidad de OPP con resolucidn de priorizacién

Cantidad de OPP sin resolucidn de priorizacién

Ver Anexo 3.3 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo

En el marco de la Gestion de Inversiones correspondiente al periodo 2025, se deja constancia que la
EPS SEDALORETO S.A. no registra obras paralizadas. Esta situacion evidencia una adecuada
planificacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de inversion, garantizando la continuidad de
las intervenciones y el cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales.

4. Gestion Financiera Contable

4.1 Estado de Situacion Financiera (para Empresas Financieras) (En soles)

RUBROS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

DEL PERIODO A REPORTAR
(REAL)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

Ver Anexo 4.1 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:




EPS SEDALORETO S.A.

Justificacién del Anexo

EMPRESAS NO FINANCIERAS

LA ENTIDAD EPS SEDALORETO S.A., BRINDA SERVICIOS DE AGUA POTABLE, PERTENECE A LAS

4.2 Estado Situacional Financiera (para Empresa no Financiera) (En soles)

| DEL PERIODO A REPORTAR

RUBROS (REAL)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 49,162,017
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 218,561,543
TOTAL DEL ACTIVO 267,723,560
CUENTAS DE ORDEN 16,165,509
TOTAL PASIVO CORRIENTE 180,368,242
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 77,520,740
TOTAL DEL PASIVO 257,888,982
TOTAL DEL PATRIMONIO 9,834,578
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 267,723,560
CUENTAS DE ORDEN 16,165,509

Ver Anexo 4.1 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,

desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

4.3 Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) (En Soles).

RUBROS

DEL ANO A REPORTAR

(REAL)

INGRESOS POR INTERESES

GASTOS POR INTERESES

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para Créditos Directos

MARGEN FINANCIERO NETO

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS

RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF)

MARGEN OPERACIONAL

GASTOS DE ADMINISTRACION

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

MARGEN OPERACIONAL NETO

VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES

RESULTADO DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y GASTOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO




EPS SEDALORETO S.A.

DEL ANO A REPORTAR
RUBROS

(REAL)

Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impuestos

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO

Depreciacion

Amortizacion

Ver Anexo 4.2 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

LA ENTIDAD EPS SEDALORETO S.A., BRINDA SERVICIOS DE AGUA POTABLE, PERTENECE A LAS
EMPRESAS NO FINANCIERAS

4.4 Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras) (En soles)

DEL ANO A
RUBROS REPORTAR

(REAL)

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 49,981,263

Costo de Ventas -27,006,809

GANANCIAS (PERDIDA BRUTA) 22,974,454

Gastos operacionales, de administracion, ventas, distribucién y otros gastos -27,340,281

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo
Amortizado

Otros Ingresos Operativos 5,170,893

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 805,066

Ingresos Financieros 9,575

Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros -514,294

Diferencia de Cambio (Pérdidas)

Participacion en los Resultados Netos Asociados y Negociacién Conjuntos
Contabilizados por el Método de Participacion

Ganancia (Pérdida) que surgen de la Diferencia entre el valor Libro Anterior y el
Valor Justo de Activos Financieros Reclasificados Medidas a Valor Razonable

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Gasto por Impuesto a las Ganancias

GANANCIAS (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUAS

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de
Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON
IMPUESTOS A LAS GANANCIAS RELACIONADAS

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DE EJERCICIO, NETO 300,347

Depreciacién

Amortizacion

10




Ver Anexo 4.2 (Adjunto en PDF)

EPS SEDALORETO S.A.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacioén por registrar,

desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

4.5 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto (En soles)

RESULT
ADOS
NO
REALIZA
DOS

ACCIO
NES
DE
INVER
SION

RESERV
AS
LEGALE
S

OTRAS
RESERV
AS

CAPITAL
ADICIONAL

CONCEPT

0s CAPITAL

RESULTAD
oS
ACUMULAD
oS

OTRAS
RESERV
AS DE
PATRIMO
NIO

TOTAL

Saldos al
1° dia del
mes del
afio a
reportar o
inicio de
gestion.

43,329,000 26,530,088 32,555

- 78,174,356

-8,282,713

Total, de
Cambios
en
Patrimonio

4,831,375.00 -32,555

13,318,471

18,117,29
1

Saldo al
3lde
diciembre
del afio a
reportar o
término de
gestiéon

43,329,000 31,361,463

-64,855,885

9,834,578

Ver Anexo 4.3 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,

desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

4.6 Estado de Flujo en Efectivo (En Soles).

CONCEPTOS

DEL ANO A REPORTAR
(REAL)

A. ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE
DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

3,837,631

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE
DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

(6,978,346)

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE
DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento (Disminucién) Neto de Efectivo y Equivalencia

(3,140,715)

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicio del Ejercicio

24,521,745

Ver Anexo 4.4 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,

desarrollar la justificacion:

11




EPS SEDALORETO S.A.

Justificacién del Anexo

5. Gestion de Tesoreria

5.1 Flujo de Caja (En soles)

INGRESOS DE OPERACION

DEL ANO A REPORTAR

(REAL)
INGRESOS DE OPERACION 96,767,256
EGRESOS DE OPERACION 38,940,630
FLUJO OPERATIVO 57,826,626
INGRESOS DE CAPITAL
GASTOS DE CAPITAL 10,916,580
Presupuesto de Inversiones -FBK 10,916,580
TRANSFERENCIAS NETAS
FLUJO ECONOMICO 46,910,046
FINANCIAMIENTO NETO
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO
PAGO DE DIVIDENDOS
FLUJO NETO DE CAJA 46,910,046
SALDO INICIAL DE CAJA
SALDO FINAL DE CAJA 46,910,046
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD
RESULTADO PRIMARIO 46,910,046

Participacion de trabajadores D. Legislativo N°892

Ver Anexo 5.1 (Adjunto en PDF)

5.2 Resumen de Cartas Fianzas en Custodia

No

Cantidad Total de Cartas Fianza

1

10

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

5.3 Resumen de Documentos Valorados en custodia

o Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de otros
N % oo Facturas o
Letras Pagares : * documentos
negociables
1 - - - -

(*) Indicar la cantidad de documentos valorados en custodia hasta la fecha de corte.
(**) Indicar la cantidad de otros documentos distintos a Letras, Pagarés y Facturas negociables registrados en el anexo 5.3

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:




EPS SEDALORETO S.A.

Justificacién del Anexo

NO TENEMOS DOCUMENTOS VALORADOS A LA FECHA

5.4 Resumen de Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias.

No

Cantidad de Titulares

Cantidad de Suplentes

1

4

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacién:

Justificacién del Anexo

5.5 Resumen de cantidad y saldos de cuentas (Dep06sitos y Colocaciones)

N° Cantidad de Cuentas Monto Total el ol Monto Total
Cuentas
Moneda nacional S/. En soles | Moneda extranjera En soles
1 BBVA - 011-0301-010000002147 226,981.64 226,981.64
2 BBVA - 011-0305-000100015429 610,846.14 610,846.14
3 BBVA - 011-0305-000100015410 758,372.02 758,372.02
4 BBVA - 011-0305-000100015402 2,238,127.17 2,238,127.17
5 BBVA - 011-0305-000100015437 25,5632.73 25,5632.73
6 SCOTIABANK - 000-2719207 100,010.33 100,010.33
7 INTERBANK - 740-3000125765 920,685.42 920,685.42
8 NACION - 00-521-009519 9,700.31 9,700.31
9 NACION - 00-521-041641 395.19 395.19
10 |BCP - 390-1608823-0-29 43,175.11 43,175.11
11 gs'wﬁgg'fo%islgggém' 102,498.94 102,498.94
12 | BBVA-011-0305-000100015453 255,972.22 255,972.22
13 | NACION - 00-521-058773 13,937,231.62 13,937,231.62

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o0 no contar

registrar, desarrollar la justificacion:

con informacién

por

Justificacién del Anexo

6. Gestion de Endeudamiento

6.1 Resumen de Operaciones de Endeudamiento — Préstamos
. | Cantidad de Contratos Monto del préstamo [ty ez
N . . . desembolsado en
de Préstamos asignado a la entidad .
Moneda Nacional
1 - -

Ver Anexo 6.1 (Adjunto en PDF)
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,

desarrollar la justificacién:

Justificacién del Anexo

NO CORRESPONDE

7. Gestion de Abastecimiento

7.1 Gestion Logistica

7.1.1 Resumen de Procedimientos de Seleccion (Vigentes)

Total Valor Referencial / Valor Cantidad de Procedimiento de

Objeto Estimado en soles seleccidn

N° S/. (Vigentes)
A B
Total General 21,994,586.10 49
1 |Bien 13,508,722.22 25
2 | Consultoria de Obra 277,830 1
3 | Obra 447,581.15 1
4 | Servicio 7,760,452.73 22

Ver Anexo 7.1 (Adjunto en PDF)
Leyenda

A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual.
B: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccion Vigentes a la fecha de corte.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,

desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo

7.1.2 Resumen de Contratos Vigentes y Pendientes de Pago

N° Objeto Numero total de contratos Montog/n slles
Total General 23 16,174,268.61

1 |Bien 10 6,935,958.90

2 | Consultoria de Obra 0 0

3 | Obra 0 0

4 | Servicio 13 9,238,309.71

Ver Anexo 7.2 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,

desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

7.2 Gestién de Muebles e Inmuebles

7.2.2 Resumen de Bienes Inmuebles y Predios
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Cantidad Cantidad
i 51D con Cantidad
N° Tipo de Cantidad Cantidad Administracion | Asignacion . Total
Inmueble/Predio Propios Alquilados Gratuita de Uso !
s derechos
(Afectacion en Temporal
Uso) (Incautado)
1 Inmuebles 27 1 10 - - 38
2 | Predios 17 - - - - 17

Ver Anexo 7.3 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacién:

Justificacién del Anexo

7.2.3 Resumen de Vehiculos y Maquinarias

Cantidad de Cantidad Total
Estado p Cantidad de maquinarias Total adquiridos por la
vehiculos S
gestion
Operativo 87 04 91 34
Inoperativo 02 R 02

Ver Anexo 7.4 Vehiculos y Maquinarias (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

7.2.4 Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles-MEF

Verificacion de Cumplimiento | SI/N | Rendicién de Cuentas / Motivos de la no presentaciéon o no
Legal (0] realizacion

o Z

¢Ha cumplido con presentar el
Inventario patrimonial de bienes | NO
muebles correspondiente al

1 | dltimo afio fiscal, al MEF? (1)

¢Ha cumplido con realizar el
Inventario masivo en el almacén
en lo correspondiente al dltimo
afio fiscal? (2)

N° Base Normativa

1 Articulo N° 8 de la Ley N° 29151
Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, articulo 121°.
Decreto Supremo N° 344-2020-EF que disponen medida sobre la presentacion del inventario patrimonial de bienes muebles
correspondiente al Afio Fiscal 2020 y lo prorroga hasta el 31 de mayo de 2021, articulo 1°.
Resolucién N° 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN, numeral 6.7.3.12.
Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
Decreto Supremo N° 217-2019-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento.

2 Resolucion Jefatural N°335-90-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administracién de Almacenes para el Sector Publico
Nacional, numeral 1, del literal C) inventario fisico del almacén del titulo Il Procedimientos, en el literal a se prescribe que
el inventario masivo del almacén forma parte del Inventario Fisico General.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:
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Justificacién del Anexo

NO CORRESPONDE

7.3 Gestion Informéatica

7.3.1 Resumen de Aplicativos informéticos de la Empresa.

Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la

N° | Cantidad Total de Aplicativos Informaticos s
Gestion

1 18 1

Ver Anexo 7.5 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacién:

Justificacién del Anexo

7.3.2 Resumen de Licencias de Software.

N° Cantidad Total Cantidad adquirida en la Gestién
1 18 1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo

8. Gestion de Recursos Humanos
8.1. Resumen de Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Cantidad de Cantidad de
Gasto de Personal del
Personal del mes Personal del PR
Rubros L s altimo mes a reportar
de inicio del ultimo mes a
X (En soles)
periodo reportado reportar
Planilla 322 317 1,652,320.33
Locacion de Servicios
Servicios de Terceros
Pensionistas
Modalidades formativas y otros de
similar naturaleza (Incluye Serum, 9 6 6,780
Sesigras)
TOTAL DE PERSONAL 331 323
Personal en Planilla
Segun Afiliacién
Personal Reincorporado

Ver Anexo 8.1 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacioén por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo
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9. Gestion de Control

9.1. Resumen General de Recomendaciones de Informes de Control Posterior

Numero Informes de Control .
~ ., . Cantidad de
- | Afio de Emision del Posterior con .
N X recomendaciones
Informe recomendaciones Pendientes v en Proceso
Pendientes y en Proceso y
A B C
TOTAL DEL
PERIODO 02 03
1 2025 02 03
2

Ver Anexo 9.1 (Adjunto en PDF)

Leyenda:
A: Afio de Emisién del Informe de Control Posterior.

B: Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso segln fecha de vencimiento registrada en el SAGU,
hasta la fecha de corte.

C: Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segln fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

9.2. Resumen General de Situaciones Adversas de los informes de Control Simultaneo

Numero de informes de Control Cantidad de
Ne Afio de Emisién del Simultaneo con Situaciones | situaciones adversas
Informe adversas con acciones y sin con acciones y sin
acciones acciones
A B C
TOTAL DEL PERIODO 23 -
1 2025 23 -

Ver Anexo 9.2 (Adjunto en PDF)

Leyenda:

A: Afio de Emision del Informe de Control Simultaneo en los cuales tenga Informes con situaciones adversas en proceso y sin acciones.
B: Cantidad de todos los informes de control simultdneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte.
C: Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo

9.3. Resumen de Implementacion del Sistema de Control Interno

' N° ‘ Afo: 2022 Afio: 2023 Afo: 2024 Afio: 2025
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Nombre de la Grado de| Nivel de Grdaéjo Nivel de Grdaéio Nivel de |Grado de| Nivel de
Entidad Madurez | Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez |(Madurez|Madurez
76.79
EPS SEDALORETO (julio)
1 SA. 85.71 - 98.36 - 100 - 21.31 -
(agosto)

Ver Anexo 9.3 (Adjunto en PDF)

Nota: Considerar el grado de madurez de los Ultimos 4 afios.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

10. Gestion Administrativa de Modernizacion

10.1. Gestion de la Calidad de Servicios

Cantidad de bienes o

servicios mejorados

con la aplicacién de
la NTCS (*)

La entidad implemento la NTCS NO

(*) Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF)

Nota: Registrar cantidades de acuerdo a la informacién ingresada en la seccion 1 del anexo 10.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

10.2. Gestién de Reclamos (GdR)

. Link virtual o
Medio de Uso del | a1/ Fisico/ | ubicacion fisica del
Libro de -
. Ambos) Libro de
Reclamaciones ;
Reclamaciones
Reclamos ) - -
Tiempo minimo de atencién de reclamos (en
Presentados por la dias)
Ciudadania
Reclamos Tiempo méximo de atencion de reclamos (en
Denegados dias)
Reclamos Porcentaje de reclamos atendidos dentro del
Aceptados plazo legal (*)
Cantidad de bienes o servicios mejorados con la aplicacion de la gestion de reclamos (**)

Nota:

Reclamo: Es el mecanismo de participacion de la ciudadania a través del cual las personas, expresan su insatisfaccion o disconformidad ante la
entidad o empresa de la Administracién Publica que lo atendié o le prestd un bien o servicio.

Leyenda:

(*) Célculo que la entidad debe extraer de los reportes de su plataforma digital. No corresponde en aquellos casos donde la entidad no haya
finalizado la implementacion

(**) Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF)

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo
NO SE CUENTA CON LIBRO DE RECLAMACIONES

10.3. Gobierno abierto (GA)
18
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Cantidad de
Principio de Gobierno Abierto iniciativas
implementadas

En Transparencia y acceso a la informacion publica

En Participacion ciudadana

En Rendicion de cuentas

En Integridad
Ver Anexo 10.1 (Adjunto en PDF)

Nota: Registrar cantidades de acuerdo a la informacién ingresada en la seccién 2 del anexo 10.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacién:

Justificacién del Anexo

10.4. Simplificacion Administrativa — Sistema Unico de Tramites (SUT)

SUT Respuesta
La entidad utiliza el SUT (Sistema Unico de Tramites) para la NO
elaboracion y actualizacion de su TUPA:
La entidad cuenta con el TUPA aprobado y vigente, publicado
en el SUT: S|

(Incluye los procedimientos administrativos estandarizados de
Su competencia)

En caso de contar de ser afirmativa la respuesta anterior sobre el TUPA:

Norma de Resolucion Gerencia General N° 152-2024-EPS SEDALORETO S.A.-G.G
Aprobacion

Fecha de Fecha de
emision de la 10/07/2024 publicacién de la )

normade normade

aprobacion aprobacion
Medio de Uso Link virtual o

Ambos) ubicacion fisica http://www.sedaloreto.com.pe/portal_de_transparencia
del TUPA del TUPA

Nota: En caso no aplique, color N/A = No Aplica

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo 0 no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

11. Gestién Legal
11.1. Total de Procesos y Obligaciones Pecuniarias a favor y contra la Empresa

Cantidad Total | Cantidad | Cantidad Cantidad Cantidad de
_de _ total de de total Cantidad | Cantidad total total de Cantidad casos
. | Investigaciones | Procesos | de otros abogados de casos declarados
N Total de de Casos .
(en el (en el Procesos " con carga |declarados | infundados,
S . Procesos | Embleméticos .
Ministerio Poder y de fundados |improcedentes
Publico) Judicial) | similares expedientes e inadmisibles
A B C D E F G H
4 274 284 0 0 0 0

Fecha Corte:
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Ver Anexo 11.1 (Adjunto en PDF)
Nota: El presente formato esté orientado a recopilar la informacién en forma total y/o acumulada de toda la carga procesal.

A: Total de investigaciones en el Ministerio Publico (en diligencias preliminares e investigacion preparatoria). En caso del C. de PP de 1940, se
debe consignar solo la data total referida a la investigacion preliminar.

B: Total de procesos en el PJ (precisar la carga total acumulada entre todas las materias que conozca la procuraduria y que se encuentren
judicializadas)

C: Total de procesos que no se encuentren o no se tramiten ante el Ministerio Publico ni ante el Poder Judicial (procesos arbitrales, arbitrajes
laborales, procesos administrativos, conciliaciones y similares) ingresados en el anexo 11.1

D: Cantidad procesos de la sumatoria de A+B+C

E: Cantidad total de Casos Embleméticos

F: Total de abogados que tienen expedientes asignados

G: Cantidad de casos declarados fundados vinculados a la cantidad total de todos los procesos

H: Cantidad de casos declarados infundados, improcedentes e inadmisibles vinculados a la cantidad total de todos los procesos

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar,
desarrollar la justificacion:

Justificacién del Anexo

11.2. Montos de los procesos y obligaciones pecuniarias a favor y contra la Empresa

Estado
demandante/denunciante/ag
raviado/actor civil Estado demandado/denunciado/tercero civil
Monto Monto
o Total Monto Total
establec | Monto pendien establ
idoen | Cobrad te de ecido Monto Pagado Monto Pendiente de pago
las o] en las
. cobro
sentenci senten
as cias
A B © D E F
14,359
3797‘332' 0 3497’332' ,995.6 | Pendiente de determinar consignado | Pendiente de determinar consignado
7 judicialmente y depositado por RRHH | judicialmente y depositado por RRHH
Leyenda:

A: Monto total especifico establecido en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte
demandante, denunciante, agraviado o actor civil.

B: Monto especifico cobrado en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte
demandante/denunciante/agraviado/actor civil

C: Monto especifico pendiente de cobro en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte
demandante/denunciante/agraviado/actor civil

D: Monto total especifico establecido en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte
demandada/ denunciada/tercero civil

E: Monto especifico pagado en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte demandada/
denunciada/tercero civil

F: Monto especifico pendiente de pago en el total de las sentencias vinculadas a procesos en los que la entidad se encuentra como parte
demandada/ denunciada/tercero civil

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA

Esta seccidn permite verificar el nivel de logro alcanzado por la empresa en el cumplimiento de sus
objetivos, con informacion estructurada de sus indicadores. Asimismo, establece una relacion entre
dos 0 mas datos y permite la comparacién entre distintos periodos, productos similares o una meta
0 compromiso.

Se presenta la informacion de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio de presentacion

del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares, para mostrar la tendencia que tiene el indicador
en el periodo de gestién anterior y el actual.
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Unida
N° | #Indicadores ,ﬁe‘;? f 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
a

1| continuidad | Hrs/dia 12.96 11.99 11.94 1554 8.89 753 7.45

2 Presion m.c.a 7.67 11.81 8.96 13.02 8.31 6.10 6.12

3 R:;f;‘jﬁ;;‘;” Soles  31932756.48 | 33801663.96 | 37465331.15 | 38992607.23 | 40852540.70 | 45044304.97 | 46736624.08
4 Agua No % 58.61 58.38 55.72 55.18 55.40 56.98 61.95

Facturada
5 CObi'gtL‘;a de % 78.85 78.94 78.47 77.76 76.84 73.17 71.90
6 | Cobertura de % 41.09 41.18 40.33 39.67 38.69 33.48 33.89
Alcantarillado
7 | Micromedicién % 36.54 39.35 35.83 49.94 47.9 45.96 41.16

Ver Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa.
IV. SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA

Cuenta con informacion de servicios publicos o misionales que responden a las necesidades de
las personas y que son entregadas por las empresas publicas, en cumplimiento de sus
funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden tomarse como
fuente de informacion del Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control Interno,
Programas Presupuestales y otros.

. | # Servicios Pablicos / Misionales | # Servicios Publicos / Misionales
N que brinda la empresa gue no brinda la empresa

1 Servicio de Agua Potable

2 Servicio de Alcantarillado

Ver Anexo 13: Relacién de Servicios Publicos que Brinda la Empresa

V. SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En esta seccion los titulares de las empresas responden preguntas para [auto] evaluar su gestién
respecto a los servicios publicos o misionales que brinda la empresa a su cargo; las preguntas estan
vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros.

N° # Servicios Publicos / Misionales autoevaluados que brinda la empresa

1 Se lograron avances en la Instalacion de medidores
2 Se avanzo6 con el Catastro Técnico en Requena y Yurimaguas
3 Se avanzo6 con el Catastro Comercial en Iquitos y Yurimaguas

4 Se implementé una estrategia de campafas de cortes
Ver Anexo 14: Resultados de la Gestién del Titular por cada Servicio Publico.
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ANEXOS:
SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Anexo 1: Gestién de Planeamiento
Anexo 1.1: Matriz Estratégica de la Empresa
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Anexo 2: Gestion de Presupuesto
Anexo 2.1: Presupuesto de Ingresos y Egresos
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Anexo 3: Gestién de Inversiones
Anexo 3.1: Inversiones

EPS SEDALORETO S.A.
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Anexo 3.2: Obras Publicas
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Anexo 3.3: Obras Publicas Paralizadas
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Anexo 4: Gestién Financiera Contable
Anexo 4.1: Estado de Situacién Financiera
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Anexo 4.2: Estado de Resultados Integrales
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Anexo 4.3: Estado de Cambios en Patrimonio Neto
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Anexo 4.4: Estado de Flujos en Efectivo
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EPS SEDALORETO S.A.

Anexo 5: Gestién de Tesoreria
Anexo 5.1: Flujo de Caja
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EPS SEDALORETO S.A.

Anexo 6: Gestién de Endeudamiento
Anexo 6.1: Operaciones de Endeudamiento — Préstamos
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EPS SEDALORETO S.A.

Anexo 7: Gestion de Abastecimiento
Gestion de Logistica
Anexo 7.1: Procedimientos de Seleccion Vigente
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Anexo 7.2: Contratos Vigentes y Pendientes de Pago
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EPS SEDALORETO S.A.

Gestion de Bienes Muebles e Inmuebles
Anexo 7.3: Bienes Inmuebles y predios
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Anexo 7.4: Vehiculos y Maquinarias
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Gestion Informatica

Anexo 7.5: Aplicativos Informéaticos de la Entidad

EMPRESAS Y OTROS ORGANISMOS SUJETOS A CONTROL

SECCION |

GESTION DE ABASTECIMIENTO

GESTION INFORMATICA
ANEXO 75
APLICATIVOS INFORMATICOS

DATOS DE LA ENTIDAD [EMPRESA Y OTRO ORGANISMO)

EPS SEDALORETO S.A.

Nombre de |a entidad : EPS SEDALORETO S.A.
Depar - Provincia - Distrito | Loreto - Maynas - Iquitos
Nombre del litular de |a entidad - Ing- Sonia Alvarez Quintana
Cargo | : Prasidents de ks Comisién de Direceitn T ia-OTASS
Periodo en e cargo - Del 01)01/2025 al 3171212025
Fecha de corle : 3NM22025
Sector (gob. Nacional) | Pliego
Central (gob. Regional y Locaf) (1) |- Goblerno Local
jo. || Nembede ‘:2.“"'“ Objetive Area usuaria {U.0. Propletsria) Estsdo Aho de Gltima sétualizscidn
A B c D E
1 |Windows server 2016 |Sistema Operativo para Informatica Descontinusdo 3
servidor
2 | Windows server 2019 [SiStas Operstivo pacs Infornsatica En Operacién Dic24
3 Visual Fox Pro Entorno de desarrollo Informsati En Operacion -
Plataforma donde se g
4 Windw 10 ia fos aplicativos Informatica En Operacion Dic-25
_ Gestionar informes yo 5 .
5 Office 2016 It ion estadistica Informsatica En Operacion -
Gestionar informes y'o
6 Ofice 2019 o son estadistica Informatica En Operacién Die-25
7 Sybase mm fakaa ds Informatica En Operacion Dic-24
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Seguridad ante virus ylo
8 Nod32 i Informatica En Operacion Dic-25
Sistermatizar temas "
9 Siinco V3 comercial Informatica En Operacidn Jun-25
Reportes toma de 5
10 Slicno Final s Informatica En Operacion
Sistematizar temas >
1 AVALON adminaleativs Informatica En Operacion Dic-25
| Sistemsatizar
12 Tramite Documentano doc tacion Informatica En Operacidn .
Control de acceso de "
13 Ingreso de Visitas al ex 518 EPS Informatics En Operacion Dic-25
Sistermas de Control de horas de
" L amiento Slatribuckin de acis Informatica En Operacion -
15 |utilitario Avalon Repartsh lome de Informatica En Operacin 0ct:25
16 |EmiosMs Mantsnor ihformad 8 los Informatica En Operacién
usuarios
Reportes Siinco y
1w Sis Auxdiar modulos suxiliar de Informatica En Operacion Dic-25
cobranzs
Envios de mensajes d
18 Chat Bot ASZERTLG, Informatica En Operacion Dic-25
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA GESTION ADMINISTRATIVA FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
Nombres y Apellidos:Guillermo Aonso Casafranca Garcis Nombres y Apellides: RUL ADOLFO LINARES MANCHEGO
DNI: 08069687 |os: Daas2662
Carge: GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |Cargo: GERENTE GENERAL

(1) Regstray informacdn del secor ( damiono en caso ce un rooeso de Traneferencia de Geston
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Anexo 8: Gestion de Recursos Humanos
Anexo 8.1: Cantidad de Personal al Inicio y al Final del Periodo a Reportar

e
TANTIAD DE PERIMMAL AL SCID Y M, T DL FDROOE & SEPOATAS

I o g . |
W e
-

2= s Damavey
e m Forn b fmgte

g = "wew—m" 3 lavw
et . e —— o an s s
———— 0 At ———
T L 0 G St S st £L0L W Vi
S - 2 Gt o
- .-
— B e
——y - i

-
b 2 S— - ——

44



EPS SEDALORETO S.A.

Anexo 9: Gestiéon de Control
Anexo 9.1: Recomendaciones de los Informes de Control Posterior
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EPS SEDALORETO S.A.

Anexo 9.2: Situaciones Adversas de los informes de Control Simultaneo
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EPS SEDALORETO S.A.

Anexo 9.3: Implementacion del Sistema de Control Interno
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EPS SEDALORETO S.A.

Anexo 10: Gestion Administrativa de Modernizacion
Anexo 10.1: Gestion de la Calidad de los Servicios y Gobierno Abierto
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Anexo 11: Gestion Legal
Anexo 11.1: Cantidad Total de Procesos y otros similares

EMPRESAS Y OTROS ORGANISMOS SUJETOS A CONTROL
SECCIONI
GESTION LEGAL

ANEXON" 111
CANTIDAD TOTAL DE PROCESOS Y OTROS SMILARES

EATOS DE LA ENTIDAD {EMPRESA Y OTRO ORGANISMO) |

Nombee de 1a Enlidad

Dey » Prowincia . Distrito
Nombre del titular de ks entidsd
Ca

SONIA ALVAREZ QUINTANA
Prosidenta de la Comision de Direccion Transitoria OTASS

EPS SEDALORETO S.A.

Periodo en el cargo Ded 0120172025 al 31/12/2025

Fecha de cocte Al IU1272025

Sector (gob. Nacionad) / Pliego Central (gob. Regional y Local) RN

RELACION DE INVESTIGACIONES O PROCESOS PENALES

Cantidad total de Investigaciones an ol Miisterio Publico Cantidad total de procesas pensbes en of Poder Judicial °:‘:.“‘"":'

é 4 10

CANTIDAD TOTAL DE OTROS PROCESOS Y SIMILARES [SUMA DE A}, B} Y C)] m

A) PROCESOS JUDICIALIZADOS PARA RECUPERACION JUDICIAL DE BIENES INMUEBLES CANTIDAD

Candad tolf da procesos udicisles en tramie 42

Canddad okl de peocesas pdicales en epcucicn 223

Cansdad toll da peecssos pdiciales cn de diigenta o Yo desalgjo Q

B) PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RECUPERACION EXTRAJUDICIAL DE BIENES INMUEBLES CANTIDAD

Canidad lols! de procedimianing admnistaives en idmie 0

Cantdad tolsl de con ds cligencia de Yo desskjo 0

C) OTROS PROCESOS Y SMILARES CANTIDAD

Canidad de srocesas athirales

Canddad de artilrajes laborakes 4

Canddad de peocesos adminsiratives en « PJ 10

Canfdad de conclisconss 0

Canfdsd de olros procesos smises gue no &n & MP ni anls PJ

[ TOTAL DE EMBARGOS EJECUTADOS [ cantioan |

[Embargos ejocutados

e
e

e

e
- —

e

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

)

MISAEL DIOGENES CARDENAS MUNOZ

Nombres y Apellidos:RAUL ADOLFO LINARES MANCHEGO

DNI: 31655856
Cargo: GERENTE DE ASESORIA JURIDICA

|1) Regatrar nlomaodn ad secior { lamibzne en caso de un proceso de Translerenan de Geston

DKL 04432862
: GERENTE GENERAL
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EPS SEDALORETO S.A.

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa.

ANEXO 12
SECCION Il
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA Y OTROS ORGANISMOS
SUJETOS A CONTROL DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
DATOS DE LA ENTIDAD (EMPRESA Y OTRO ORGANISMO)
Nombre de ks Entided - EPS SEDALORETOS.A
Departamento - Provincia - Distito - Loreto - Maynas - quitos
Nombre ded Titular de & Entidad Ing. Sonia Alvarez Cuntana
Cargo - Presdente de la Comusién de Direccion Transitoria -OTASS
Peniodo en el carge - Del 09/01/2025 & 311122025
Facha da cone IMN22025
Sactor (Goblema Nacongl) / Plisgo Central
{Gobiamo Ragional y Lozal (1) - Gobierno Local
INOMBRE DE LA ENTIDAD] HA DETERMINADO LOS SIGUENTES INDICADORES RELACIONADOS CON LA ENTIDAD Y SU
ENTORNO; AS! COMO, CON BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA:
i ol s 202 Satio ol - P )
< o
'Ilz‘mrzmmu_mmmv3mm-p:umf“‘llh.Mumn
r \ds ral T me
Esudio | e | Eslad
- " 1 Metsd da
745 | 805 Tarfano | ma | slica .
Cominui | Hrs o 15 Astent | Sanes | Rego Gestign -
dod | g | TOBT| 1296|1009 | 1194 | 5.54) 889 |y ene | miento | ral | oo ) Esiufio
s Tarilgio
Estudio | hee | Eslad .
Melsy da
632 | 427 .| Tarfaro | ma | slica .
me. Z 6.1 Ascensd | Serea | Regio . i Gestidn -
brecia | = B.37 767 | 11581| 8% |13.02 | 831 0 e miento | nal e Estubo
s Taritsgo
Esudio | hie | Eslad
Frecut | | 52054 | 31002 | 39801 | 37466 | smeaz | acesz | 420 | 4eo6 | amaar N O Tartato | ma | sica poes i
Sl 653.1 | 7564 | 6633 | 331.1 | 607.2 | 5&0.7 0 6240 | 3541 " iefto Rr:l; - . Extubo
R g ] 5 3 07 |8 1 e e SUNAS Tk
p wilgio
5 S
Estudio | e | Estad
¥ Melay da
Jagus no 5185 | s9.89 . | Tanfano | ma | slca .
bscnesd | % | 6031 [ 5861 | 58.38 | 5572 [ 5508 | 5540 | B Descen | Ssneam | Regho | = o | SEH0=
Ly 98 dene iemo | ral SUNAS Es!uio
z Taritsic
Estudio | hte | Estadi
B 3 . Melss da
ICobertu 7180 | 7083 Tarfano | ma | slca
age | % |7992 | 7885 | 7884 | 7847 7778 | 78 | T3 Mowa | Seneen | B . o | e
P SS Teide
Estudio | e | Eslad
Cobeny 3 . Metsy de
bade | o | 3300 | atoo | as1s | s0ss | 367 | 3860 | 2 33.80.| 3378 | acrens | Saneam | Regio | THTaM0 | ma | stica Gestin -
canigrt | © | 3% « e 2| an eme | iemto | ral [0 : Estufio
lace s Tarilsc
Estudio | bee | Estod
: 7 Melss da
4196 | 365% Tarfaro | ma | slica
Picrome - - 45 Ascend | Saeam | Regio Geslign -~
lsGan % | 390G | 3554 | 36.35 | 3883 | 4994 | 4769 o% e iso ral a . . Estufo
”Q' S Tarilgic
La informacion regisirada en la Seccion || del informe de Rendicidn de Cuentas de Tituares Sene caracter da declarandn jurada.
Cédigo: 123456 Fecha de Aprobacion: ddmmiaaza 00:00 am.
Pagina 1 de2
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EPS SEDALORETO S.A.

ANEXO 12

SECCION I
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA Y OTROS ORGANISMOS
SUJETOS A CONTROL DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

b i e
=S

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA SECCION II
NOMBRES Y APELLIDOS: Rail Adolfo Linares Manchego
DNI: 08332662

CARGO: Gerente Genoral

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE | TITULAR DE LA UE
NOMBRES Y APELLIDOS: Sonia Alvarez Quntara

DNI: 09613164
CARGO: Py

de la Coml de DI on Trans| JOTASS

) Rt elormacdn fel sacky | Narkana of Cess 0 o8 procesd de Trrslawncis 8 Caidin

Leyerta

Nsessre o & . "

L))

MrOABS 020 Bl ST, BCSIN O SETRC: S80S o Drinds cada Entese. Bl nirebie
O ICa00r Cobe COnbinn DA Sevurion mumu POCd = PRolvedo 32 ikl + Sui + Caosanvic). Tani oonss rednenta ks s
docurestis. Pl Edtnigico bslicionsd (PE| Rat Opeaivo adduciond (PO0, Pan &8 Disanoto Cosoatade, IaScadams o4 Jod lroamies

Prosussilans rdicadones o ke Prograes Prav.ousilies o

A O p4 Estneng sowdae 0 b aeddad e gasens

-1} Usidad de Modida: Wy ang ds sekinifcs gus sernis Cuaniiine of rouadr (B]. ponesmug rmumen. sdiis, bse, caskial (romede, 4k
[} hETIASES g aYada & ol onh nardriCon, W0 Prasing &l vair S ISl dn 1 peiods cu 8 sl
1] Savico :L O sty L0 kit 3¢ fead e R Suede ser ’ ) Nk (ks
E) Secter: Caufeasss o o Stanes 0ninmds oo, Aaliuy Antaave, Traessome, Edxiede, Vmanda. Sahel Trdugn Pridecoss Encgaa p ekt
¥l Aerbite Tarritockd: At o deriids G &a SOCo0wrin i b O § 6040 & profucss gos Lrindi | erdeud.

WOCH i Sl KevEE B (RS20 Nl 20violhd O GENN) dede k6 @ica o et
104 Flemuta E e LSl rde ala O 4 DA 88 QU S0 MEASO AN MG Vi abis
I Tipa de Fownls: () ray; oeg o wradd b i glree O i

Dris de dabs, wshickibcn ohciaben. dotummnias Chodas udis
m Fuunbi properta s b yRavanss & 3atk 0a b Ol 58 C0bens b ¥IaTHASES O e telieSzady
4] URL: o inided 0 Saaicaln) 263

Dacumarie: rosiin a3 tnishaiess, Ir0onds 08 ALOK A, %305 Srmabiis 08 b eviiad & o, O0n0e s Sh3aa b nfaveasis
[L1] Otservaciases: rhrmacdn mdnek & Mgl 8¢ ks Cansos ankinnis.

La Informacion registrada en la Seccion |l del informe de Randicion de Cuentas de Tituleres Sena cardcter o declaracian jurada.
Cédigo: 123456

Fecha de Aprobacion: ddimm'aaza 0000 am.

REPUBLICA
DEL PERU
Firma Digital

Firmado digitalmente por:

LINARES MANCHEGO Raul Adolfo FAU
20103745293 soft

Motivo: En sefial de conformidad
Fecha: 31/03/2026 12:31:34-0500
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EPS SEDALORETO S.A.

SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
Anexo 13: Relacion de Servicios Publicos o Misionales que Brinda la Empresa

ANEXO 13

SECCION Il
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS O MISIONALES QUE BRINDA LA EMPRESA Y OTROS
ORGANISMOS SUJETOS A CONTROL DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE

TITULARES
DATOS DE LA ENTIDAD (Empresa y Otro Organismo)
Nombre de |3 entdad :EPS SEDALORETO S A.
Deparlamento - Pravnoa - Distrita : Loreta - Maynas - luitos
Nombre el Titular de ka Entidad . Ing. Sonia Alvarez Quintsna
Cargo : Presidente de i3 Comisitn de Direcdon Transitoria -OTASS
Periodo en el cargo : Del 010972025 af 311272025
Facha o= corte L 31122025
Sector (Goblerno Nacional) / Pliago Central : Goblema Local

{Gobiema Regiona y Lacal} (1)

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARLLADO DE LORETO SA. EN
CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS O
MISIONALES

o B Servicio Piblico o Misional Tigode | Sectordel | Grupodel | Responsable | S80S
(SUNO} (Productos) Servicio servicio senvicio del servicio "“:a rvicio
CAROLINA
8 - , Agua potabl y SUB GERENTE
Servicio de Agua Polable Serdicia Sansandsni inamians SIFUENTES € PRODUCCION
. GUILLEN
JEFE DE OFICINA
" Sarvicia de Alcantariisd Serdda | Sansandants :g:::gf: y R'UU“‘E‘C;E?.’:ES DE
2 RECOLECCION
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA SECCION I FIRMA DEL TITULAR DE LA EMPRESA U OTRO ORGANISMO
NOMBRES Y APELLIDOS: RAUL ADOLEG LINARES SUJETO A CONTROL
MANCHEGO NOMBRES Y APELLIDOS: SONIA ALVAREZ QUINTANA
DNI: 04432662 ONI: 09613164
CARGO: GERENTE GENERAL CARGO: PRESIDENTA DE LA COMISION DE DIRECCION
TRANSITORIA
Nota:

[1) Regsrar rlomacin del sactonteniono én ca30 de un proosso de Tranglaencia de Geston.

L& informacian ragistrada en la Seccitn |l dsd Informe de Rendiciton de Cuentas e Tiulares tiene caractar da dedaracian |urada

Fecha de Aprobacian: dd/mmizzaa 00:00 a.m.

Pagina1de2

& o 4 i
b
NS
Firma Digital

54 Firmado digitalmente por:
LINARES MANCHEGO Raul Adolfo FAU
20103745293 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 31/03/2026 12:32:25-0500



EPS SEDALORETO S.A.

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO

PUBLICO
Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO O MISIONAL DE LA
EMPRESA Y OTRO ORGANISMO SUJETO A CONTROL DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE
TITULARES (AUTOEVALUACION)

DATOS DE LA ENTIDAD (EMPRESA 'Y OTRO ORGANISMO)

Cabdigo y Nombre de la Entidad : EPS SEDALORETO S.A

Departamento — Provincia - Distrito . Loreto — Maynas - lquitos

Nombre del Titular de la Entidad - Ing SONIA ALVAREZ QUINTANA

Cargo : Presidenta de la Comisién de Direccién Transitoria -OTASS
Periodo en el cargo . Del 01/01/2026 al 31/12/2025

Fecha de corte Al 31/12/2025

Sector (Gobierno Nacional) / Pliego Central : Gobierno Local

(Gobierno Regional y Local) (1)

01 [NOMBRE DEL SERVICIO PUBLICO/ SERVICIO MISIONAL]

1.1 Servicio de Agua Potable RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: FELIX LEON KOO

1.2 Servicio de Alcantarillado

CARGO:
A INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO / SERVICIO MISIONAL
Al ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR: ¢Cual fue el estado del servicio al
inicio del periodo a rendir?
Estado del Servicio al Inicio de 2025 Ineficiente Q
Al comenzar el afio 2025, la EPS presenta un escenario de retos operativos y | Insuficiente []
comerciales marcados por una tendencia a la baja en la cobertura que se Regular
arrastra desde el afio 2019. Bueno
1. Indicadores de Cobertura y Conexiones Optimo ]

e  Cobertura de Agua Potable: El servicio inicio el periodo con una
cobertura ejecutada del 71.52%. Esto representa un incumplimiento
de la meta planificada (72.4%), quedando 0.9% por debajo de lo
esperado.

e Total de Conexiones: Se alcanzo un total de 99,503 conexiones a
nivel empresarial.

e Crecimiento Vegetativo: Aunque se proyectaron 1,223 conexiones
nuevas para lquitos, Yurimaguas y Requena, solo se lograron
incrementar 987 conexiones.

2. Diagndstico Operativo Encontrado
La situacion del servicio al inicio de 2025 se ve afectada por las siguientes
limitaciones criticas:

e Capacidad de Expansion: El crecimiento poblacional ha superado la
capacidad operativa de la empresa para expandir las redes.

e  Restricciones de Calidad: La Gerencia de Operaciones mantiene
restricciones para la venta de nuevas conexiones en ciertas zonas
debido a la falta de capacidad para garantizar presion y
continuidad del servicio.

e Infraestructura Informal: Se detecto la presencia de redes matrices
clandestinas en asentamientos humanos, lo que dificulta la
formalizacidn del servicio.

3. Situacion de los Recursos y Comercializacion

e Limitacion de Personal: El equipo de conexiones nuevas es
insuficiente, contando con solo cinco operarios, lo que frena la
respuesta a la demanda.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicidén de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Caodigo: 123456 Fecha de Aprobacién: 30/03/20026 17:00 P.m.
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO O MISIONAL DE LA
EMPRESA Y OTRO ORGANISMO SUJETO A CONTROL DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE
TITULARES (AUTOEVALUACION)

e Gestion de Ventas: Se identifico una carencia de gestores de venta
dedicados a promover activamente el servicio entre usuarios
factibles.

e  Conexiones no Registradas: Existen conexiones ya instaladas por la
Gerencia de Ingenieria que aun no han sido activadas ni facturadas
en el sistema comercial.

4. Medidas en Ejecucién para 2025
Para mejorar estos indicadores durante el presente afio, la EPS ha adoptado
las siguientes acciones inmediatas:

e Implementacion de una campaiia de venta con la participacion de
todo el personal de la empresa.

e  Regularizacion de servicios mediante contratos temporales para
conexiones condominales en asentamientos humanos.

e  Fortalecimiento de la capacidad operativa mediante la busqueda de
mayor asignacion de personal y mejora de infraestructura.

A.2 LIMITACIONES/DIFICULTADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y LAS ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL
PERIODO A RENDIR:
- Falta de maquinarias y equipos para atender problemas operacionales en el sistema de saneamiento
- Falta de personal operativo para ejecutar reparaciones de conexiones domiciliarias y redes primarias y
secundarias
- Falta de personal para las distintas actividades comerciales
- Demora en los procesos de adquisicion de Bienes y servicios para cumplimiento de la meta financiera y
fisica del Estudio Tarifario.
- Estrés hidrico de los rios amazénicos, ha dificultado mejorar el indicador continuidad y presién promedio.
- Bajatension de electricidad en la ciudad de Iquitos.
- Limite de las conexiones de bajo diametro que perjudica al indicador de continuidad.
- Ingresos de las actividades comerciales.

A3 SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR: ¢Cual fue el estado del servicio al
final del periodo a rendir?
Ineficiente

Insuficiente

Regular

Bueno

Optimo ]

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicidén de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Caodigo: 123456 Fecha de Aprobacién: 30/03/20026 17:00 P.m.
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO O MISIONAL DE LA
EMPRESA Y OTRO ORGANISMO SUJETO A CONTROL DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE
TITULARES (AUTOEVALUACION)

B INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO PUBLICO / SERVICIO MISIONAL/
¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO
[NOMBRE DEL SERVICIO]?

1.1 Actualizacién del Catastro Comercial. Cobertura lograda:
Cambios de categoria, cambios por tipo de servicio, notificacion a usuarios | pe 0 al 40% |:|

clandestinos e ilegales, para proceder a formalizacion de conexiones nuevas de
agua potable y/o desaglie; ademds de la Identificacion de zonas Regularizacion
de conexiones informales para incorporarlas a la red mediante contratos | De 90% al 100% I:l
temporales con macromedidores (Conexion condominal).

Elaboracion de directiva interna para venta de conexiones con contacto
temporal.

Deteccion de Asentamientos Humanos con ampliaciones clandestinas, se
aprobaron conexiones condominales en sectores que pertenecen al Reservorio
R-6 con mejor capacidad operativa de presion y continuidad, se realizo la
reduccion de tiempos de respuesta para nuevas acometidas comerciales, ya
que se incorporo en la directiva la posibilidad de que los usuarios cuente con
certificado domiciliario notarial, de esta manera también se realizé la
digitalizacion de solicitudes y sequimiento de tramites.

De 41 al 89% =
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1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico El servicio publico de
agua potable operado por la EPS. SEDALORETO se encontraba con
una capacidad limitada. Los 11 reservorios existentes habian
sobrepasado su capacidad operativa, evidencidndose presiones
promedio de 6 mca, segun los reportes de presion y continuidad.
Este nivel no permite habilitar nuevas conexiones en zonas de
expansion, especialmente en dreas donde se han instalado redes
clandestinas por parte de los propios pobladores, lo que impide
mejorar la cobertura del servicio en la ciudad de Iquitos.
Adicionalmente, la infraestructura operativa requiere optimizacion
para garantizar presiones adecuadas y continuidad suficiente que
permitan la sostenibilidad y formalizacidn del servicio.

1.2. Principales indicadores Cobertura de agua potable, Catastro total
de conexiones, Catastro total U.U, Catastro de Conexiones activas.

1.3. Medidas adoptadas Elaboracion de “PROGRAMA DE VENTA DE
CONEXIONES ~ DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO Y EJECUCION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS
DE AGUA POTABLE.”; se remite dicho documento con el INFORME
N 091 - 2025-EPS-SEDALORETO-S.A.-GC-OCC(158516); con fecha
21 de Febrero del 2025, no fue aprobado por falta de actividad
presupuestal. Con fecha 27 de abril de 2025 se reiterod a la Gerencia
de Operaciones el INFORME N2 146-2025-EPSSEDALORETO-S.A.-
GC-OCC (161183), en el marco de la reunion sostenida entre la
Gerencia Comercial y la Gerencia de Operaciones el mismo dia, con
la finalidad de coordinar acciones respecto a la formalizacion y
venta de conexiones nuevas en diversos Asentamientos Humanos
(AA.HH.). 1. Asentamientos Humanos con opinion técnica favorable
La Gerencia de Operaciones emitid opinidn técnica favorable para
los siguientes sectores:

e AA.HH. San Pablo de la Luz — Sector Unidn Los Pinos (Informe N°123-
2025): cuenta con conexion condominal activa, caja marco tapa
instalada; pendiente instalacion de macromedidor debido a inundacion
del sector.

e AA.HH. San Pablo de la Luz — Ampliacion 29 de Enero (Informe N°299-
2025): usuarios vienen pagando recupero por un afio y consolidando
documentacion para venta de conexiones bajo modalidad de contrato
temporal.

e AA.HH. Madrtires de la Democracia — Psje. Virgen de Guadalupe
(Informe N°300-2025): usuarios pagan recupero; se coordind
documentacion para conexiones individuales temporales. Sin embargo,
la poblacién manifiesta resistencia a independizarse, recomenddndose
corte persuasivo a través de la Oficina de Cobranza.

e AA.HH. Guayabamba S/N — Asociacion Pro Vivienda 6 de Enero: se
viene coordinando la documentacion para venta de conexiones nuevas
temporales. Debido a limitaciones técnicas (redes no transferidas a la
EPS) y administrativas (falta de certificados de posesion), se opto por la
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modalidad de contratos temporales, conforme a la Opinion Legal

(Memo N°115-2025) y la Resolucidn de Gerencia General N°095-2025

(21 de abril de 2025), que aprueba la Directiva de Facilidades para la

Regularizacion de Conexiones. Estas acciones contribuyen a la meta

institucional de ampliacion de cobertura y reduccion de agua no

facturada. Se autorizd la venta en sectores abastecidos por el

Reservorio R-6, al presentar mejores condiciones de presion y

continuidad.

2. Evaluacion técnica de presion y continuidad Se nos remitieron los
reportes técnicos de continuidad promedio (horas promedio de
servicio) y presion promedio, por parte de la Gerencia de
Operaciones. Mediante Informe N°194-2025-GO-OD (07 de mayo
de 2025), la Gerencia de Operaciones determiné no viable la
formalizacion del servicio en nueve (09) AA.HH. ubicados en el drea
de influencia de los reservorios R-02 y R-03, debido a que estos
operan al limite de su capacidad hidrdulica. La formalizacion
incrementaria la demanda, afectando presion, continuidad y
cumplimiento normativo. Los sectores observados son:

* Glenda Freitas

* Marginal Simdn Bolivar

e Nueva Esperanza — Laguna

e Delicia Manzur Khan

e Pilar Nores de Garcia

* Nuestra Sefiora de la Salud

e 6 de agosto

* Raul Chuquipiondo

e San Valentin

e Accidn Catdlica Se precisa que la presion y continuidad actuales se

encuentran en el limite inferior permitido por la normativa vigente, por

lo que cualquier nueva conexion comprometeria la calidad del servicio

a los usuarios formales.

3. Casos relevantes de formalizacion

e AA.HH. Lomas: Se ejecutaron 86 conexiones individuales en
septiembre, formalizando el servicio y dejando sin efecto el
macromedidor (Contrato 945970). Se remitid el Informe N°318-2025-
GC-OCC con el estado situacional.

e AA.HH. Estacion Pampachica: En octubre se formalizaron 104
conexiones nuevas, reemplazando el esquema anterior de
macromedidor (Contrato 944123).

e AAHH. El Milagro: Se determind conexion condominal con
macromedidor; en tramite la adquisicion del equipo y formalizacion
temporal.

1.4. Resultados logrados en la poblacion a gestion 2025 evidencia
avances significativos en la formalizacion de conexiones mediante
contratos temporales, permitiendo ampliar cobertura y reducir agua no
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facturada. No obstante, persisten limitaciones técnicas en sectores
abastecidos por los reservorios R-02 y R-03, donde no es viable la
formalizacion hasta que se ejecuten mejoras en la infraestructura
hidraulica. Se recomienda continuar con la coordinacion intergerencial,
priorizar sectores técnicamente viables y acelerar intervenciones de
mejoramiento en zonas criticas para garantizar la sostenibilidad y
calidad del servicio.

1.5. Limitaciones y dificultades Se identificaron limitaciones técnicas en
sectores abastecidos por los reservorios R-02 y R-03, que operan al
limite de su capacidad, afectando la presion y continuidad del servicio e
impidiendo nuevas formalizaciones. Asimismo, existen limitaciones
administrativas y sociales, como redes no transferidas, falta de
certificados de posesion y resistencia de algunos usuarios a pagar para
formalizacion de conexiones

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL

SERVICIO [NOMBRE DEL SERVICIO]?

2.1

Las actividades para mejorar el
servicio:

Incrementaron &
Se mantienen |:|
Disminuyeron |:|

Cadigo: 123456
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3 ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO
[NOMBRE DEL SERVICIO]?

3.1 La calidad de servicio mejoré en:

El estado de la calidad del servicio, en lo referente a la presién del | Accesibilidad
suministro de agua potable al inicio de la gestion, registrd un valor de | Tiempo de atencién
6.48 m.c.a. en el mes de enero. Este nivel reflejaba una condicién | Innovacion
operativa limitada, atribuida principalmente a la insuficiente inversién | Transparencia

en el sistema de distribucion durante periodos anteriores, la ausencia | Atencion al

de proyectos de optimizacién hidraulica y la antigiiedad de la ciudadano/usuario

. . ) - Resolucion efectiva de
infraestructura existente. A ello se sumo el crecimiento acelerado de

O O NOOHO

la poblacidon periurbana, la expansién no planificada de nuevos gttx:ecjis y/o reclamos
asentamientos humanosy la proliferacidon de conexiones clandestinas, i
factores que generaron sobrecarga en la red, pérdidas de presion y
desbalance en la distribucion. El diagndstico inicial permitié identificar
deficiencias tanto en la capacidad de conduccion como en la
regulacién del sistema, evidencidndose reservorios con bajos niveles
de recuperacion, sectores con servicio intermitente y variaciones
significativas de presién segun horarios de bombeo. Esta situacion
impactaba directamente en la continuidad y calidad percibida del
servicio por parte de los usuarios, especialmente en las zonas altas y
de mayor crecimiento demografico. Ante este escenario, se adoptaron
medidas correctivas y de planificacidon estratégica, entre las cuales
destacan: Se formularon propuestas técnicas y solicitudes formales
ante la Gerencia General y Alta Direccién para el mejoramiento
integral de la infraestructura existente, priorizando la sectorizacion
hidraulica del sistema como herramienta de control y equilibrio de
presiones. Asimismo, se impulsé la iniciativa para la implementacién
progresiva de Plantas de Captacion y Tratamiento por distritos, con el
objetivo de descentralizar la produccidon y mejorar la capacidad de
respuesta ante la demanda creciente. Se ejecutd un analisis técnico
del comportamiento hidraulico del sistema, incluyendo pruebas
primarias en redes, evaluacion de caudales y revisidon de parametros
operativos en estaciones de bombeo. Como resultado, se inicid un
proceso de reordenamiento operativo con enfoque en eficiencia
energética y optimizacién de bombeo, lo que permiti6 mejorar
parcialmente el caudal disponible y estabilizar la presién en horarios
criticos, facilitando ademas la recuperacién de niveles en reservorios
mediante maniobras de by-pass controladas. Se reorganizaron los
turnos y protocolos de atencidn de fugas, fortaleciendo la capacidad
de respuesta ante roturas en redes matrices y secundarias. Esta accion
contribuyé a reducir pérdidas fisicas de agua y a mejorar
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progresivamente los niveles de presién en sectores afectados. Se
intervinieron sectores criticos donde se detectaron problemas de
desabastecimiento y riesgo de contaminacién, desarrollando un
trabajo coordinado con la poblacidn. Se ejecutaron pequefias pero
estratégicas mejoras en redes secundarias, reforzando la alimentacion
desde lineas con mayor caudal y presién, lo que permitio estabilizar el
servicio en dichas zonas y reducir la conflictividad social. Como
resultado de las acciones implementadas y del enfoque técnico
adoptado en la gestion operativa, al mes de diciembre de 2025 se
alcanzé un valor de 8.27 m.c.a., lo que representa un incremento
significativo respecto al inicio de la gestion. Este resultado evidencia
una mejora sustancial en la calidad del servicio en términos de presién,
optimizacion del sistema y capacidad de respuesta operativa. Cabe
destacar que este avance se logro pese a las limitaciones financieras y
a las restricciones en la ejecucién de proyectos de gran envergadura,
lo que demuestra eficiencia en la gestién técnica, adecuada
priorizaciéon de intervenciones y un uso estratégico de los recursos
disponibles. En términos generales, la evolucidon del indicador
confirma una tendencia positiva y un fortalecimiento progresivo del
sistema de distribucidn de agua potable.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

[NOMBRE DEL SERVICIO] DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1

Durante el periodo de gestion, las decisiones adoptadas en el &mbito
de captacion estuvieron orientadas a garantizar la disponibilidad
oportuna y sostenida de agua cruda para su tratamiento y posterior
distribucidn a la poblacion. La eficacia del servicio se abordé desde un
enfoque técnico-operativo, priorizando la estabilizacidn del sistema,
la reduccion de riesgos y el fortalecimiento progresivo de Ia
infraestructura existente. Como primera accién, se desarrollé un
analisis integral y diagndstico situacional del sistema de captacidn,
evaluando el estado estructural de las obras civiles, el desempefio de
los equipos electromecanicos, la capacidad hidraulica instalada, la
vulnerabilidad ante eventos de creciente y estiaje, y la relacidn entre
caudal captado y demanda proyectada. Este diagndstico permitio
identificar limitaciones estructurales, obsolescencia de equipos y
riesgos operativos que comprometian la continuidad del
abastecimiento. El informe técnico fue elevado a la Gerencia General
y Alta Direcciéon, recomendando medidas concretas para el
mejoramiento integral del sistema, entre ellas la construccion de una
nueva captacién tipo pontdn, orientada a garantizar mayor estabilidad
en la toma de agua en condiciones variables del rio. Asimismo, se
planted el desarrollo de proyectos de reforzamiento y aseguramiento
de la infraestructura existente, con el objetivo de reducir la
vulnerabilidad ante eventos climaticos y asegurar la sostenibilidad del
servicio.

Cumplimiento de metas

De 0% al 40%

L]

De 41% al 89%

[

De 90% al 100%

L]
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- Objetivos establecidos al inicio de la gestidn Al inicio de la gestidon se
establecieron los siguientes objetivos estratégicos en el componente
de captacion: Garantizar la continuidad del abastecimiento de agua
cruda hacia la planta potabilizadora. Reducir el riesgo de
interrupciones por fallas en equipos de bombeo o infraestructura de
captacidon. Mejorar la eficiencia operativa del sistema mediante
modernizacion progresiva de equipos. Fortalecer el mantenimiento
preventivo y el control técnico del proceso de captacion. Estos
objetivos respondian a la necesidad de asegurar que la captacion no
se convierta en un factor limitante para la produccién de agua potable,
considerando el crecimiento de la demanda y la variabilidad
hidroldgica.

-Objetivos logrados al final de la gestidon En funcidn de las decisiones
adoptadas, se logrd avanzar significativamente en el cumplimiento de
los objetivos planteados. Se implementaron nuevos equipos de
bombeo, técnicamente dimensionados de acuerdo con los
requerimientos de caudal y altura dindmica, lo que permitié asegurar
el abastecimiento continuo de agua cruda hacia la planta de
tratamiento. Esta mejora redujo el riesgo de paralizaciones y optimizé
la capacidad de respuesta ante incrementos de demanda. Se
establecié un esquema mas estricto de mantenimiento preventivo,
con controles periddicos, monitoreo de pardmetros operativos y
protocolos estandarizados de intervencidn, lo que permitié disminuir
fallas imprevistas y prolongar la vida util de los activos. Como
resultado, se ha logrado una mayor estabilidad en el proceso de
captacién, tanto en épocas de creciente —donde se incrementan los
niveles de turbiedad y variabilidad del caudal— como en periodos de
estiaje, caracterizados por menor disponibilidad hidrica. La operacidn
del sistema presenta actualmente mayor previsibilidad, mejor control
técnico y menor vulnerabilidad ante contingencias. En términos de
eficacia, las decisiones adoptadas permitieron que la captacion
cumpla adecuadamente su funcién dentro de la cadena de produccion
de agua potable, asegurando el suministro de materia prima para el
tratamiento y contribuyendo directamente a la mejora en la
continuidad y presién del servicio brindado a la poblacidn. o obstante,
es importante precisar que los avances descritos corresponden
principalmente al ambito operacional y de gestion técnica, logrando
optimizar el funcionamiento del sistema existente. En ese sentido,
para garantizar la sostenibilidad a mediano y largo plazo, resulta
pertinente y necesario impulsar el mejoramiento y modernizacion
integral de la infraestructura de captacién, a fin de consolidar
estructuralmente los resultados obtenidos y responder
adecuadamente al crecimiento de la demanda futura.
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¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO [NOMBRE DEL SERVICIO] SE PRESTE CON OPORTUNIDAD

DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

51

-La situacién de entrega del servicio al iniciar la gestidn Al inicio del periodo
de gestion, el sistema registraba una continuidad promedio de 7.61
horas/dia, lo que evidenciaba un servicio intermitente en diversos sectores
de la ciudad. Esta condicion estaba asociada a limitaciones operativas en los
sistemas de captacién, bombeo y distribucidn, asi como a deficiencias en
mantenimiento preventivo, presencia de fugas no atendidas oportunamente,
desbalance hidraulico en la red y crecimiento poblacional no acompafiado de
ampliaciones proporcionales de infraestructura. Asimismo, se identificaron
sectores con mayores restricciones, principalmente en zonas altas o
periféricas, donde la presidon y el tiempo de abastecimiento resultaban
insuficientes. La intermitencia generaba ademas riesgos operativos, como
ingreso de contaminantes por presiones negativas en determinados horarios,
afectando la seguridad sanitaria del sistema.

-Medidas adoptadas para brindar un servicio oportuno Con el objetivo de
incrementar la continuidad y garantizar una entrega mas oportuna del
servicio, se adoptd un conjunto de medidas técnicas y operativas integradas:

Fortalecimiento del mantenimiento preventivo y correctivo en los sistemas
de captacién, bombeo y redes de distribucidn, priorizando componentes
criticos que incidian directamente en la continuidad del servicio.
Implementacion y renovacion de equipos electromecanicos, especialmente
en estaciones de bombeo, mejorando la confiabilidad operativa y reduciendo
tiempos de paralizacién por fallas. Ejecucidn de actividades de mejoramiento
en sectores con desabastecimiento, incluyendo reconfiguracién de redes,
interconexiones estratégicas y alimentacién desde lineas con mayor
capacidad hidraulica. Analisis técnico y pruebas operativas en el sistema de
bombeo, evaluando, tiempos &ptimos de operacion y balance entre
produccion y almacenamiento, lo que permitié optimizar los ciclos de llenado
de reservorios y ampliar las horas efectivas de distribucion. Mejora en la
atencién de fugas y roturas de tuberias, reorganizando turnos y tiempos de
respuesta, lo que contribuyé a reducir pérdidas fisicas y mantener mayor
estabilidad en la presién y continuidad del servicio. Optimizaciéon de la
programacion de distribucidn, ajustando horarios de abastecimiento en
funcién del comportamiento de la demanda y la capacidad real del sistema.
Estas acciones se desarrollaron bajo un enfoque de gestién operativa
eficiente, priorizando intervenciones de alto impacto y bajo costo relativo,
dada la disponibilidad presupuestal.

1.3. La situaciéon de entrega del servicio al finalizar la gestion Al cierre del afio
2025, la continuidad promedio del servicio alcanzé 9.09 horas/dia, lo que
representa un incremento de 1.48 horas/dia respecto al inicio de la gestion.
Este resultado evidencia una mejora sustancial en la oportunidad del servicio,
reduciendo los niveles de intermitencia y beneficiando directamente a la
poblacidn usuaria. El incremento en la continuidad refleja una operaciéon mas
estable del sistema, mejor control de pérdidas, mayor eficiencia en el
bombeo y una gestidn técnica orientada a resultados. Si bien el servicio aun
presenta retos para alcanzar niveles éptimos de continuidad, el avance
logrado demuestra que las decisiones adoptadas fueron eficaces para

El servicio se brindo:

No oportunamente |:|
Oportunamente con %
inconvenientes

Oportunamente sin |:|

inconvenientes
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mejorar progresivamente la prestacion del servicio. En términos generales, la
gestion desarrollada permitié fortalecer la capacidad operativa del sistema
de abastecimiento, incrementando las horas efectivas de suministro vy
sentando bases técnicas para continuar mejorando la continuidad en los
proximos periodos

EPS para controlar y priorizar los gastos, aprovechando los saldos de
caja para financiar los proyectos de fondos de inversiones y realizar los
abonos pendientes en dichos fondos y en las reservas, logrando poner
al dia las reservas y reducir a un ano el pendiente con fondos de
inversion. Se implementd un flujo de caja exclusivo para los fondos de
inversidn, pudiendo asi programar por fechas los montos a pagar y
considerando los saldos y los futuros abonos, con lo cual se pudo dar
viabilidad, en trabajo conjunto con la gerencia de Desarrollo vy
Presupuesto, a las certificaciones de los proyectos de inversién, asi
como saber cuales no cuentan con financiamiento para, via la
Gerencia General y el Directorio, buscar fuentes alternativas.

Situacidn de los recursos financieros al iniciar la gestion

Se inici6 el afio 2025 con un saldo de caja de S/ 3,003,853.24 y un
Estado de Resultados Integrales que mostraba una Utilidad Neta
negativa de S/ - 8,009,766, producto de haber contabilizado en
resultados la pérdida por diferencia de cambio de la deuda con el JICA,
proveniente de obras del proyecto de ampliacion de la planta de
tratamiento de agua y distribucién. Sin considerar dicha diferencia de
cambio, que pudo registrarse directamente en resultados acumulaos
por provenir de afios anteriores, la pérdida hubiera sido de S/ -
1,092,488. También se encontrd al inicio de la gestion cuentas por
pagar comerciales de S/ 6,209,364 y Otras cuentas por pagar de S/
16,136,313; esto ultimo por la deuda contabilizada a FONAVI de mas
de catorce millones de soles.

Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros

Con adecuado manejo de los saldos recibidos y del flujo de caja se
logré reducir las Cuentas por Pagar comerciales en S/ 988,041,
legando asi a S/ 5,221,323; asimismo, se solicité informacion del
estado de los procesos judiciales con FONAVI a la Gerencia de Asesoria
Juridica, encontrando que existian sentencias con montos
determinados por el poder Judicial, lo que se comunicé a la Oficina de
Contabilidad para proceder a contabilizar dichos montos, logrando asi
reducir la cuenta Otras Cuentas por Pagar de S/ 16,136,313 a S/
7,816,452 mejorando asi los estados financieros. También, como ya se
sefiald, se implementdé un flujo de caja sélo de los proyectos

6 $QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS
FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO [NOMBRE DEL SERVICIO]?
6.1 Se llevd a cabo un seguimiento continuo del flujo de caja general de la | Recursos financieros asignados

en el periodo a rendir

S/

Recursos financieros ejecutados
en el periodo a rendir

s/
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO O MISIONAL DE LA
EMPRESA Y OTRO ORGANISMO SUJETO A CONTROL DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE
TITULARES (AUTOEVALUACION)

financiados con los fondos de inversién del estudio tarifario. Con la
busqueda de mas proveedores los procesos de contrataciones en la
Oficina de Logistica, permitié también una reduccidon de costos, lo que,
junto con las medidas de las gerencias operacionales, permitié reducir
los costos de 57% a 54% de los costos operacionales, pese a que los
ingresos se mantuvieron casi iguales entre el afio 2024 al afio 2025

Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestién Se pudo
reducir las deudas comerciales mejorando asi la imagen de la EPS,
gue no era sujeto de crédito por la falta de pago, dejando una caja de
S/ 1,625,609.58. Asimismo, se logré una utilidad positiva en los
Resultados Financieros Integrales, de S/ 303,347 mejorando la
utilidad operativa al obtener S/ 805,066 versus la del afio 2024 que
fue de S/ -179,361

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO [NOMBRE DEL SERVICIO]
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Nota:
(1) Registrar informacion del sector/territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestion

Definiciones:

i) Servicio Publico: Actividad asumida por las entidades para asegurar la satisfaccion de necesidades publicas,
de cardcter material, econdmico y cultural. Se encuentra sujeto a un régimen de derecho publico y sometida
a regulacion, debiendo garantizarse su universalidad, continuidad, calidad, progresividad y la igualdad en su
prestacién para todos los usuarios sin discriminacién. Servicio brindado directamente al ciudadano.

ii) Servicio Misional: Servicio brindado por las entidades que responden a las funciones misionales establecidas
en sus normas, que responden a las necesidades de las personas o de otras entidades y que son entregadas
por la entidad publica, en cumplimiento de los propdsitos centrales por los que fue creada.
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